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Behandeling Motie M202412 Herziening winkeltijden

Geacht leden van de raad,

In de Raadsvergadering van 27 juni 2024, is de motie 'herziening winkeltijden', aangenomen. Hierin
wordt het college verzocht de verordening 'winkeltijden gemeente Emmen 2018' te herijken en dit voor
2025 met een raadsvoorstel aan de raad voor te leggen. Tevens wordt gevraagd een gedegen
onafhankelijk onderzoek te doen naar de behoefte inzake openingstijden winkeliers. In deze brief gaan
we kort in op de resultaten van dit onderzoek en het vervolg. Het onderzoeksrapport zelf vindt u in
bijlage.

De gemeente Emmen heeft Ipsos 1&0 opdracht gegeven tot het uitvoeren van een onderzoek naar de
winkeltijden in de gemeente Emmen. Om een volledig beeld te vormen zijn zowel ondernemers als
inwoners betrokken bij dit onderzoek.

Representativiteit

In totaal deden 906 inwoners (respons van 14%) mee aan het onderzoek. Er is voldoende respons en
spreiding naar de achtergrondmerken van inwoners. De resultaten van de inwoners zijn gewogen naar
geslacht, leeftijd en omvang van de deelgebieden (de plaats Emmen, plaats Klazienaveen en het
buitengebied) van de gemeente. De resultaten van de inwonersenquéte zijn hiermee representatief op
deze kenmerken van de inwoners van de gemeente. Ook deden 196 winkeliers (respons van 40%) mee
aan het onderzoek. De respons per branche is onvoldoende om de resultaten hiernaar uit te splitsen. De
resultaten van de winkeliersenquéte zijn door de relatief hoge respons representatief voor de totale
populatie.

Uitkomst

De uitkomsten van het onderzoek onder winkeliers en inwoners naar de behoefte van aanpassing van de
winkeltijden geeft onder beide doelgroepen een gemengd beeld. Inwoners zijn verdeeld in hun behoeften
aan koopzondagen. Een meerderheid van de inwoners is voor een bepaalde vorm van koopzondagen. Een
kwart wil het liefst iedere week koopzondag, een derde is voorstander van de maandelijkse koopzondag,
al dan niet met extra koopzondagen rond de feestdagen. Eén op de vijf inwoners wil het liefst helemaal
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geen koopzondagen in de gemeente Emmen. Winkels die inwoners het liefst open zien op koopzondagen
zijn supermarkten en andere winkels met levensmiddelen. Daarna volgen de modewinkels en
bouwmarkten. Driekwart geeft aan dat een koopzondag aantrekkelijk is als de meeste winkels open zijn.
Meer dan de helft van de inwoners bezoekt geen winkels op feestdagen (zoals tweede paasdag,
Hemelvaartsdag en tweede kerstdag) en geeft aan hier ook geen behoefte aan te hebben. Inwoners die
wel graag winkels open zouden zien op de feestdagen waarop deze nu gesloten zijn, willen met name
graag naar de supermarkt kunnen.

De mening van winkeliers is vergelijkbaar met die van inwoners. Een derde van de winkeliers is
voorstander van de maandelijkse openstelling van winkels op zondag. Ongeveer een kwart vindt dat
winkels vaker (twee keer per maand of wekelijks) open zouden mogen. Eén op de vijf wil liever geen
koopzondagen. Wat winkeliers voor hun eigen winkel willen wijkt hier enigszins van af. Twee op de vijf
winkeliers willen namelijk zelf niet open op zondag. Ongeveer drie op de tien wil maandelijks (al dan niet
extra rond de feestdagen) open en een tiende opent het liefst wekelijks de deuren. Een derde is
voorstander van het vrijgeven van de zondagopenstelling, de helft is hier tegen.

Het beeld over de behoeften aan koopzondagen onder winkeliers is dus gemengd. Als het gaat om de
feestdagen is er meer overeenstemming. Een meerderheid wil namelijk niet dat winkels open gaan op
eerste paasdag, eerste pinksterdag, eerste kerstdag en nieuwjaarsdag. Zelf hebben de meesten ook niet de
behoefte om hun winkel op deze dagen te openen.

Het beeld over de behoeften aan koopzondagen onder winkeliers en inwoners is dus gemengd. Er is geen
duidelijk beeld, uitgezonderd eerste Kerst- Pinkster- en Paasdag en Nieuwjaarsdag over wat men
aangepast wil zien in de winkeltijdenverordening.

Omdat uit het onderzoek geen duidelijke voorkeur komt, ziet het college geen aanleiding om op basis van
dit onderzoek de verordening winkeltijden aan te passen. De gemeente gaat daarom nader advies vragen
aan belanghebbenden. Namelijk aan de overlegpartner de Koepel en daarnaast wordt advies gevraagd bij
de opstellers van het actieplan Emmen-centrum.

In het uitvoeringsprogramma van de detailhandelsstructuurvisie is opgenomen dat er een actieplan
opgesteld gaat worden voor Emmen-centrum. Dit actieplan moet een concrete uitwerking van korte en
middellange termijn acties zijn en wordt door de gemeente samen met ondernemers, eigenaren

en bewoners opgesteld. Het heeft tot doel een impuls te geven aan een winkelgebied. Dit actieplan wil de
gemeente graag volgens de methodiek van de Nieuwe Route tot stand laten komen. De Nieuwe Route is
een traject waarin alle betrokkenen samen tot een gedragen besluit komen. De kring van betrokkenen
bestaat uit spelers die zich nauw betrokken voelen bij een vraagstuk en kan breder zijn dan de
gebruikelijke overlegpartners.

Het voorstel is om bij het maken van dit actieplan ook een advies te vragen over de winkeltijden passend
binnen de wettelijke kaders met behoud van de zondagsrust op de feestdagen eerste Kerstdag, eerste
Paasdag, eerste Pinksterdag, Nieuwjaarsdag en 4 mei na 19:00 uur. De uitkomst zal als advies worden
voorgelegd aan de Raad.

We zijn voornemens dit voorjaar dit advies te vragen waarover we u als raad zullen informeren.
Hoogachtend,

burgemeester en wethouders van Emmen
de burgemeester -
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M. Plantinga-Leenders H.F. van Oosterhout





